Regulamin Sklepu Internetowego
ABE BOOKS www.abe.pl

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy ABE BOOKS dziatajacy pod adresem www.abe.pl, prowadzi sprzedaz za
posrednictwem Internetu. Sklep Internetowy nalezy oraz jest prowadzony przez Spétke ABE
BOOKS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Bankowy 4 00-095 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000116733, z kapitatem zaktadowym 300 000 zt, NIP 526-
02-10-116, REGON: 011545099, tel. +48 22 654 06 75, fax +48 22 652 07 67, adres email:
info@abe.pl

Definicje:

Sklep Internetowy - sklep internetowy ABE BOOKS dziatajgcy pod adresem www.abe.pl;
Przedsiebiorca - spotka ABE BOOKS Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Plac Bankowy 4 00-
095 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000116733, z kapitatem
zaktadowym 300 000 zt, NIP 526-02-10-116, REGON: 011545099;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca
zakupdéw w Sklepie internetowym;

Kodeks Cywilny - Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku ze zm. (Dz.U. z 2014
poz. 121);

Konsument - osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego oraz w rozumieniu Ustawy
prawo o konsumentach z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r. ze zm.);
Konto — podstrona Sklepu Internetowego tworzona przez Klienta poprzez rejestracje w
Sklepie Internetowym zawierajgca jego dane i historie zamowien;

Polityka Prywatnosci — dokument informujacy o rodzaju i sposobie przetwarzania danych
osobowych przez Przedsiebiorce;

Ustawa o konsumentach — Ustawa prawo o konsumentach z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z
dnia 24 czerwca 2014 r. ze zm.);

Ustawa o ochronie danych osobowych — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.);

Towar — produkty sprzedawane w Sklepie Internetowym.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, ktory umozliwia Klientom
zapoznanie sie z produktami, cenami i dostepnoscig produktéw, a takze sktadania zamdwien,
zawierania umowy sprzedazy lub innych umdw sSwiadczenia ustug w ramach produktow
Sklepu Internetowego, jak rowniez okresla warunki dokonania reklamacji i odstgpienia od
umowy.


http://www.abe.pl/

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Klienta nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: urzadzenie z
dostepem do Internetu i aktualng wersjg przegladarki WWW: Chrome, Firefox, Safari, Opera
lub Edge.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujgcych Konsumentom na podstawie
ogolnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Klient korzystajacy ze Sklepu Internetowego zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Il. KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest po rejestracji Konta przez Klienta.

Rejestracja Konta wymaga od Klienta zdalnego wypetnienia stosownego formularza
elektronicznego, dostepnego na stronie internetowej Sklepu Internetowego poprzez
wprowadzenie wymaganych danych, w tym danych osobowych obejmujacych: adres poczty
elektronicznej (e-mail).

W procesie rejestracji Konta Klient samodzielnie ustala i wprowadza login oraz hasto.
Rejestracja Konta wymaga nadto zaakceptowania przez Klienta (poprzez zaznaczenie
odpowiednich pdl wyboru) oswiadczen o zapoznaniu sie z: Regulaminem, Polityka
Prywatnosci i Klauzulg dotyczgcy przetwarzania danych osobowych Klienta przez Sklep
Internetowy w celu zarejestrowania go i prowadzenia Konta jak réwniez w celu realizacji
zamowien.

Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za skutki udostepnienia loginu i hasta osobom
trzecim, w tym za tre$ci zamieszczane przez te osoby trzecie. Umowy sprzedazy lub umowy
Swiadczenia ustug w ramach produktéw Sklepu Internetowego, w zwigzku z zamdéwieniami
ztozonymi przez osoby trzecie korzystajgce z Konta danego Klienta, z przyczyn nie lezgcych po
stronie Sklepu Internetowego, uwazane sg za zawarte w imieniu Klienta i majg moc wigzaca
wobec tego Klienta.

Konto jest przypisane do Klienta. Klient ma prawo do rejestracji tylko jednego Konta.

W Koncie Klienta Sklep Internetowy udostepnia historie zakupéw dokonywanych w Sklepie
Internetowym.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji, w szczegdélnosci w trakcie sktadania
zamoéwien, Przedsiebiorca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczernstwa Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci zapewnia
szyfrowany kanat transmisji pomiedzy serwerem a przegladarkg WWW klienta.
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SKEADANIE ZAMOWIENIA

ztozeniu zamoéwienia (po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu sie na Koncie z

wykorzystaniem wtasciwego loginu i hasta), Przedsiebiorca podaje Klientowi, bedgcemu

Konsumentem, informacje o:

a)
b)
c)

gtéwnych cechach swiadczenia Przedsiebiorcy,

danych rejestracyjnych oraz kontaktowych Przedsiebiorcy,

tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Towar wraz z podatkami, a gdy charakter Towaru nie
pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki
bedg one obliczane, a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich
uiszczenia;

sposobie porozumiewania sie z Konsumentem,

oznaczeniu Sklepu Internetowego,

prawie odstgpienia od umowy,

czasie trwania umowy i przestankach wypowiedzenia umowy,

kosztach zwrotu rzeczy oraz kosztodw Przedsiebiorcy w przypadku odstgpienia od umowy;
przypadkach braku prawa odstgpienia od umowy;

obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad,

istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji,

wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére
konsument jest zobowigzany spetni¢ na zgdanie przedsiebiorcy,

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony,

majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem, o ktérych Przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢,

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

W celu zakupu wybranego Towaru, za zarejestrowaniu Konta, nalezy:

a)
b)
c)

d)

umiesci¢ wybrane produkty w koszyku,

wybraé sposdb zaptaty oraz forme ptatnosci,

wypetni¢ formularz zaméwienia podajac adres dostawy, adres na fakturze, numer
telefonu oraz adres e-mail,

zatwierdzi¢ formularz zamoéwienia oraz potwierdzi¢ wynikajagcy z niego obowigzek
zaptaty.

Zamodwienia mogg by¢ sktadane przez 24 godziny na dobe przez caty rok. W razie zamoéwien

ztozonych w dni powszednie po godz. 14.00 oraz w soboty, w niedziele i w dni ustawowo

wolne od pracy ich realizacja rozpocznie sie nastepnego dnia roboczego. Przyjecie

zamodwienia zostaje potwierdzone w formie wiadomosci e-mail. Realizacja zamdwienia

rozpoczyna sie po uzyskaniu przez Sklep Internetowy potwierdzenia zamdwienia:



a) w przypadku zaméwien ptatnych przy odbiorze - w momencie ztozenia przez Klienta
zamowienia,

b) w przypadku zaméwien ptatnych przelewem - po otrzymaniu wptywu naleznosci w petnej
wysokosci na podane w zamoéwieniu konto bankowe,

c) w przypadku zamdwien ptatnych kartg kredytowa - w momencie autoryzacji karty. Dane
osobowe Klienta podane w formularzu zamdwienia podlegajg ochronie zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

Przedsiebiorca ma obowigzek przekaza¢ Klientowi potwierdzenie zamdwienia, ktdére zostanie
wystane przez Sklep Internetowy do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, nie
pdzniej, niz w terminie 2 dni od dnia ztozenia zamdwienia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta
i nabiera pomiedzy Klientem a Sklepem Internetowym mocy wigzacej z chwilg doreczenia na
serwer poczty elektronicznej Klienta ,,Potwierdzenia Zamodwienia” (wiadomos¢ elektroniczna
e-mail w temacie ,Potwierdzenie Zamodwienia”). Za dzien doreczenia wiadomosci
elektronicznej e-mail w temacie ,Potwierdzenie Zamdwienia” uwaza sie dzien, w ktérym
wiadomos¢ ta wptyneta na serwer poczty elektronicznej obstugujacy adres e-mail podany
przez Klienta w formularzu elektronicznym Zamoéwienia badz w danych Konta.

Najpézniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie umowsg, tj. ztozenia
zamoéwienia, Przedsiebiorca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na kazda
dodatkowg ptatnos¢ wykraczajacg poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki
umowne Przedsiebiorcy. W przypadku nie otrzymania przez Przedsiebiorce wyraznej zgody
Konsumenta, Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe].

IV. REALIZACJA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamodwienia wskazany jest na stronach Sklepu Internetowego, wraz z
informacjg o kazdym produkcie.

W razie przedtuzajacej sie realizacji zaméwienia, Przedsiebiorca poinformuje Klienta o dacie
wystania przesytki przez kontrahenta zagranicznego.

Przedsiebiorca rozpatruje ztozone zamdwienie pod katem mozliwosci jego realizacji.
Warunkiem potwierdzenia zamowienia jest dostepno$¢ produktu (w magazynie lub
mozliwos¢ dokonania jego zamdwienia).

Przedsiebiorca zobowigzuje sie dostarczy¢ zamoéwiony towar bez wad.
W przypadku, gdy realizacja czesci lub catosci zamdwienia nie bedzie mozliwa z przyczyn, za

ktore Przedsiebiorca nie odpowiada, poinformuje Klienta bez zbednej zwtoki (pocztay
elektroniczng lub telefonicznie) o mozliwosci:



a) anulowaniu zaméwienia w catosci - wéwczas, zamowienie uwazane jest za nieztozone
albo,

b) zaproponuje Klientowi anulowanie zamowienia w czesci, w ktdorej jego realizacja nie jest
mozliwa. Po otrzymaniu od Przedsiebiorcy propozycji anulowania w czesci, Klient moze
potwierdzi¢ w ciggu 7 dni kalendarzowych w formie pisemnej (pocztg elektroniczng)
swojg zgode na czesciowe anulowanie zamodwienia. Jezeli w tym terminie Klient nie
poinformuje Sklepu Internetowego odnosne potwierdzenia anulacji, zamoéwienie
traktowane bedzie, jako anulowane w catosci przez Klienta.

Jezeli w przypadkach powyzej okreslonych Klient rezygnuje z czesci zamdwienia, w
nastepstwie czego warto$¢ zamodwienia spada ponizej progu darmowej dostawy, koszty
wystania zamowienia ponosi Przedsiebiorca.

Klient moze anulowac zamdwienie bez utraty przedptaty w przypadkach gdy:

a) termin realizacji zamowienia zostat przekroczony z przyczyn zaleznych od Sklepu
Internetowego,

b) termin realizacji zamdwienia zostat przekroczony z przyczyn zaleznych od dostawcy i
rownoczesnie zamdwienie nie zostato przez dostawce wystane,

c) cena ostateczna przekroczy cene ustalong przy sktadaniu zamdwienia.

Anulowanie zamdwienia powinno zostac¢ ztozone w formie pisemnej bgdz e-mail.

Spetnienie Swiadczenia niezamdwionego przez Klienta, nastepuje na ryzyko Przedsiebiorcy i
nie nakfada na Klienta zadnych zobowigzan.

V. FORMY PLATNOSCI

Na terenie Polski Klient moze dokonac zapfaty za towar:

a) osobiscie, gotéwka, kartg ptatniczg lub kredytowa podczas odbierania zamdwienia we
wskazanej przez Klienta ksiegarni ABE Books,

b) osobiscie, gotdwka w przypadku dostarczenia zamodwienia za posrednictwem firmy
kurierskiej

c) przelewem elektronicznym, bankowym (konto Przedsiebiorcy: SANTANDER BANK
POLSKA S.A. 21 1090 1043 0000 0001 4770 6738) lub kartg kredytowg — realizacja
zamodwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep Internetowy od operatora
ptatnosci potwierdzenia poprawnego wykonania operacji.

Poza terenem Polski Klient moze dokonaé zaptaty za towar przelewem elektronicznym,
bankowym (konto Przedsiebiorcy: SANTANDER BANK POLSKA S.A. 21 1090 1043 0000 0001
4770 6738) lub kartg kredytowg — przy tych formach ptatnosci realizacja zamdwienia
rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep Internetowy potwierdzenia od operatora ptatnosci
poprawnego wykonania operacji. Klient ptaci przed dostawa.



Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego otrzymanego od Przedsiebiorcy, przedstawiciela
handlowego Przedsiebiorcy lub od firm partnerskich Przedsiebiorcy.

VI. PRZEDPLATY

W razie zamoéwien od Klientédw na ksigzki z rynku antykwarycznego lub amerykanskiego
warunkiem przyjecia zamdwienia do realizacji jest wniesienie przedptaty w wysokosci 30%
wartosci zamodwienia. Przedpfata nie podlega oprocentowaniu i jest zabezpieczeniem
Przedsiebiorcy na wypadek braku ptatnosci za Towar przez Klienta w zakresie kosztéw
poniesionych przez Przedsiebiorce, ktérymi Przedsiebiorca obcigzy wéwczas Klienta. Klient
ma prawo do zwrotu przedptaty w przypadku, gdy zamdwienie jest anulowane z przyczyn
okreslonych w niniejszym regulaminie.

Przedptate mozna przekaza¢ na konto Przedsiebiorcy (SANTANDER BANK POLSKA S.A. 21
1090 1043 0000 0001 4770 6738).

W przypadku zamoéwien realizowanych w trybie pilnym (tj. pocztg lotniczg lub kurierska)
przedptata powinna pokry¢ w catosci przewidywany koszt przesytki.

VII. CENY

Ceny w Sklepie Internetowym zawierajg: podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich, nie
zawierajg informacji na temat kosztéw transportu oraz informacji na temat ewentualnych
optat celnych. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do dokonania na biezgco zmian w
cenach towardw znajdujgcych sie w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu, nie ma wptywu na zamodwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy i beda one realizowane na zasadach
dotychczasowych.

Promocje nie podlegajg faczeniu o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

VIIl. DOSTAWA

Formy dostawy:

a) poczta kurierska - przy wartosci zamowienia minimum 100 ztotych Przedsiebiorca
dostarcza Towar na wfasny koszt, zastrzezeniem ust. 3 ponizej dotyczacego wysytki za
granice.

b) odbidr osobisty w ksiegarniach ABE Books.

Koszty dostawy zalezg od wartosci oraz wielkoSci zamowienia. Klient jest o nich informowany
przy wyborze sposobu dostawy w trakcie sktadania zamdwienia. Catkowity koszt zamdwienia



(tj. cena produktow wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem
zamoéwienia przez Klienta.

W przypadku, gdy Klient wskazat adres dostawy poza granicami Polski, Przedsiebiorca
informuje Klienta o sposobie naliczania kosztu dostawy.

W przypadku wyboru odbioru osobistego i nieodebrania ksigzek w terminie 5 dni,
Przedsiebiorca powtdrnie zawiadomi Klienta o koniecznosci odbioru zaméwionego Towaru.
Jesli odbidér Towaru nie nastgpi w ciggu 14 dni od zawiadomienia, Przedsiebiorca moze
anulowac¢ zamoéwienie, a Klient traci prawo do zwrotu przedptaty w zakresie poniesionych
przez Przedsiebiorce kosztéw realizacji zamoéwienia. Jesli zamdwienie jest realizowane bez
przedptaty, Przedsiebiorca obcigzy Klienta poniesionymi kosztami.

IX. PRAWO ODSTAPIENIA

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Bieg
terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra:

(1) obejmuje wiele rzeczy, ktdére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

(2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Oswiadczenie mozna ztozyé na formularzu lub przez wypetnienie Zatacznika nr 1
do niniejszego Regulaminu i przeslanie na go w wers;ji papierowej lub elektronicznej na adres
Przedsiebiorcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Przedsiebiorca niezwtocznie przesyta Konsumentowi informacje na adres mailowy podany
przez Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy od
Konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.



Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Przedsiebiorca
dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Przedsiebiorce, Przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Przedsiebiorcy Ilub przekaza¢ jg osobie
upowaznionej przez Przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Przedsiebiorca zgodzit
sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

X. REKLAMACIE

Przedsiebiorca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu
Internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje sie
usuwaé niezwtocznie wady lub przerwy w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego, jakie
zostaty zgtoszone przez Klientéw (Reklamacje) na adres info@abe.pl.

Klient moze ztozy¢ Reklamacje w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym miaty miejsce wady
lub przerwy w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego. W reklamacji Klient powinien podac:
swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn
reklamacji. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Przedsiebiorca niezwtocznie powiadamia Klienta.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Przedsiebiorce w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
daty jej wptywu do Przedsiebiorcy. O wynikach rozpatrzenia Reklamacji Sklep Internetowy
niezwtocznie poinformuje Klienta.

Xl. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI

Do zobowigzan Przedsiebiorcy nalezy:
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a) biezaca informacja Klienta o wszelkich ewentualnych zmianach w planach wydawniczych
kontrahentéw zagranicznych, ktére bezposrednio mogtyby mie¢ wptyw na zaméwienie
Klienta. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wyzej wskazane zmiany;

b) terminowa realizacja zaméwien.

Do zobowigzan Klienta nalezy:

a) korzystanie ze Sklepu Internetowego w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci:  przestrzeganie niniejszego  Regulaminu, niepodawanie danych
wprowadzajgcych w btad lub naruszajacych prawa osdb trzecich, nie naruszanie praw
majgtkowych lub débr osobistych Przedsiebiorcy, ani oséb trzecich, w szczegdlnosci débr
osobistych innych Klientéw, niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie Iub
umieszczanie w Sklepie Internetowym niezaméwionej informacji handlowej,
niepodejmowanie czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji prawnie
chronionych, ktérych Klient nie byt adresatem;

b) korzystanie ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.

W przypadku naruszenia obowigzkdw wynikajgcych z Regulaminu przez Klienta lub osoby
trzecie korzystajgcej z jego Konta, Przedsiebiorca bez uszczerbku dla innych uprawnien
stuzgcych mu w takich przypadkach z mocy postanowien Regulaminu lub przepiséw
obowigzujgcego prawa, moze wypowiedzie¢ Klientowi umowe ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, w ktdrym oswiadczenie Przedsiebiorcy o wypowiedzeniu umowy
zostato w formie pisemnej (e-mail) doreczone Klientowi (dzien skutecznosci) i z zachowaniem
czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia (ktérego bieg liczy sie od dnia skutecznosci).

XIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

Przedsiebiorca jest administratorem danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych.

Klient rejestrujgc sie w Sklepie Internetowym podaje swoje dane osobowe dobrowaolnie.
Klient sktadajagc zamoéwienie wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z
realizacjg zamowien przez Przedsiebiorce. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie

nieprawdziwych danych osobowych.

Przedsiebiorca przetwarza dane osobowe Klienta w celu realizacji zamdwienia za zgoda
Klienta wyrazong poprzez akceptacje Polityki Prywatnosci oraz stosownej Klauzuli.

Przedsiebiorca przetwarza dane osobowe Klienta w celach marketingowych jedynie za zgodg
Klienta wyrazong za pomocg stosownej Klauzuli.



Dane osobowe s3g chronione zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich.

Zgodne z Ustawg o ochronie danych osobowych, Klienci Sklepu Internetowego majg prawo
wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia. Dane
adresowe zebrane podczas procesu rejestracji nie sy udostepniane osobom trzecim.

XIll. NEWSLETTER SKLEPU INTERNETOWEGO

Klient ma mozliwos¢ zapisania sie do Newslettera Sklepu Internetowego.

Newsletter jest wysytany tylko do osdb, ktére wyrazity chec jego otrzymywania.

Subskrybent Newslettera musi wyrazi¢ zgode na dostarczanie do niego przez Sklep
Internetowy korespondencji drogg elektroniczng, a takze musi wyrazi¢ zgode na

przetwarzanie danych osobowych w niezbednym w tym celu zakresie.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera.
Regulamin Newslettera ABE BOOKS >>

XIV. REKOJMIA

Przedsiebiorca dostarcza produkty bez wad. Przedsiebiorca jako sprzedawca odpowiada,
jezeli produkt i/lub ustuga dodatkowa majg wade fizyczng lub wade prawng (rekojmia) w
zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowiern Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie przepisow
obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa w szczegélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Reklamacje z tytutu Rekojmi jak rowniez nieprawidtowego wykonania ustug dodatkowych
mozna sktadaé pod adresem info@abe.pl.

XV. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy,
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b) Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego i Ustawy o prawach konsumenta.

Informacje znajdujgce sie na stronach Sklepu Internetowego nie stanowia oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient sktadajgc zamodwienie za pomocg mechanizmoéw
dostepnych na internetowych stronach Sklepu Internetowego, skfada oferte zakupu
okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie produktu.

Sklep Internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serwerdw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz
za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.

Rdéznice pomiedzy wizualizacjg towaru dostepnego w Sklepie Internetowym wynikajgce z
indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje itd.) nie mogg by¢ podstawg
reklamacji i zwrotu zakupionego towaru w Sklepie Internetowym.

Wszystkie nazwy towardéw oferowanych do sprzedazy przez Sklep Internetowy sg uzywane w
celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw Ustawy
Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23 kwietnia 2015 r.

Przedsiebiorca powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu
przestanego na adres e-mail podany przez Klienta. Klienci bedg zwigzani postanowieniami
nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o
zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do uméw (sprzedazy
lub Swiadczenie ustug) zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do zamowien, ktére zostaty
ztozone przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkow. Wszelkie zmiany
niniejszych warunkow i zasad sprzedazy obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie
https://www.abe.pl. Zamdwienia ztozone przed datg wprowadzenia niniejszego regulaminu

bedg realizowane na podstawie dotychczasowych zasad.

Rozstrzyganie sporédw powstatych pomiedzy Przedsiebiorcg a Konsumentem zostaje poddane
sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.


https://www.abe.pl/

9. Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Przedsiebiorcg a Klientem nie bedgcym
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Przedsiebiorcy.



